Reklamations Formular an die Firma:

Versandbereit24.de

Stefan Tillmann

Dammersbacher Str. 34

36088 Hiinfeld-Nuist

Tel. (06652) 918744

Fax. (06652) 747127

E-Mail: Info@Versandbereit24.de

Bitte flillen Sie dieses Formular vollstandig aus, um einen oder mehrere Artikel zu
reklamieren !

Kundennummer:

Ansprechpartner:

Telefon mit Durchwabhl:

E-Mail:

Rechnungsdatum:

Rechnungsnummer:

Beschreibung der Ware - bitte listen Sie jeden Artikel auf, den Sie zurlicksenden
mdchten. Bei Geraten unbedingt auch die Serien. Nr. mit angeben

Detaillierte Fehlerbeschreibung —(bitte schreiben Sie nicht ,wie telefonisch
besprochen®)

Grund der Riucksendung (bitte ankreuzen):

14-tagiges Rlckgaberecht

Es wurde das Falsche geliefert

Es wurde das Falsche bestellt

Die Ware ist defekt und muss als Garantiefall repariert werden

Die Ware ist defekt und muss repariert werden

Transportschaden

Achtung: Bitte senden Sie die Ware nicht an uns zuriick, ohne daf} Sie dieses Schreiben vorab

ausgefiillt an uns gesandt haben. Sie werden dann eine schriftliche Freigabe von uns
bekommen.



